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INTRODUCCION

La Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG)
elaboré esta guia con el fin de que los usuarios de gas

puedan conocer las hormas que se deben tener en

cuenta para la realizacién de las revisiones periddicas

de las instalaciones internas de gas. El propdsito de
esta difusion es facilitar la comprension del esquema
de revisiones y dar a conocer los derechos y deberes
de los usuarios y las empresas prestadoras del servicio.
A través de preguntas y respuestas se desarrollan las
inquietudes mas comunes y se resuelven las dudas con
respecto a esta actividad, que es fundamental para la

seguridad de los usuarios del servicio de gas natural.
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:POR QUE SE DEBE
LEER ESTA GUIA?

Porque es importante conocer las normas
para realizar las revisiones a las instalaciones
internas de gas y los derechos y deberes que
tenemos como usuarios de este servicio.

¢ QUE ES EL GAS
COMBUSTIBLE?

Es cualquier gas que se utiliza para producir
energia térmica mediante un proceso de
combustion.

Las familias de gases combustibles son: gas
metano, gas manufacturado, gas natural y gas
licuado de petroleo. Dadas sus caracteristicas
se pueden usar en artefactos a gas segun lo
establecido en la norma técnica colombiana
NTC-3527 o aquellas que la modifiquen,
sustituyan o complementen.

¢ QUE ES UNA
INSTALACION
INTERNA DE GAS?

Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios
y equipos que integran el sistema para
suministrar gas al usuario a partir del medidor.
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¢ QUE ES LA REVISION
PERIODICA DE GAS?

4 Es la inspeccion obligatoria y periddica que
realiza un organismo de inspeccién acreditado
alainstalacion interna de gas del usuario, dentro
de los plazos maximos y minimos definidos, y
desarrollada en cumplimiento de las normas
y reglamentos técnicos vigentes. Para ello se
hacen diferentes pruebas de hermeticidad,
escapes y funcionamiento para garantizar el
cumplimiento de las condiciones técnicas y de
seguridad exigidas.

¢ QUE ES UNA
REVISION PREVIA?

4 Es la inspeccion de las instalaciones para
el suministro de gas antes de ponerlas en
funcionamiento.

¢POR QUE EL USUARIO
DEBE PAGAR LA
«  REVISION?

El usuario del servicio de gas debe pagar
la revision porque la red interna es de su
propiedad y sélo él es quien la usa.
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LA REVISION PERIODICA ES LO MISMO
UE UN SERVICIO PREVENTIVO O DE
MANTENIMIENTO?

No es lo mismo. La revision periodica reglamentaria NO
se debe confundir con los servicios preventivos y de
mantenimiento a las instalaciones internas de gas y a
los gasodomésticos que ofrecen las empresas.

Estos ultimos servicios preventivos y de
mantenimiento no son obligatorios.

¢ POR QUE SE DEBE HACER
PERIODICAMENTE LA REVISION?

Por seguridad, porque las instalaciones defectuosas representan un alto
riesgo que eventualmente pueden generar un accidente que afecte, no sélo al
inmueble y al usuario de la instalacion, sino al sistema general de suministro
y a quienes estan cerca del lugar.




O ¢ ; QUE PROBLEMAS
DE SEGURIDAD SE
PUEDEN PRESENTAR?

* Explosiones e incendios que pueden generar heridas o muerte a las
personas y daios materiales.

% Inhalacion de monéxido de carbono (CO) que puede producir riesgos
de intoxicacion, heridas o muerte de personas.

0
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O¢ ;: QUE ES UN
REGLAMENTO
TECNICO?

Es el documento que establece las caracteristicas de un producto,
los procesos y métodos de produccion, asi como las disposiciones
administrativas que se deben aplicar. Las personas deben cumplir
los requisitos que senale el reglamento técnico para elaborar y
comercializar un producto o proceso.
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(EXISTE UN )
REGLAMENTO TECNICO
PARA INSTALACIONES
DE GAS?

¢ QUE ES EL ONAC?

El Ministerio de Minas y Energia
expidio el reglamento técnico de

las instalaciones internas de gas a
través de la Resolucion 90902 del 24
de octubre de 2013, modificada por
las Resolucion MME 40488 del 23

de abril de 2015 y por la Resolucion
MME 40120 del 5 de febrero de
2016. Alli se establecen entre otros
aspectos los requisitos que se deben
cumplir en las etapas de disefo,
construccion y mantenimiento de

las instalaciones para suministrar
gas combustible destinado a uso
residencial, comercial e industrial.

El reglamento busca prevenir y
reducir los riesgos de seguridad para
garantizar la proteccion de la vida y
la salud.

El Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC)
es una corporacion sin animo de
lucro, de naturaleza y participacion
mixta, regida por el derecho privado,
constituida en 2007 de acuerdo

con las normas del Codigo Civil

y de ciencia y tecnologia; bajo la
modalidad de asociacion entre el
Estado colombiano y los particulares.
Tiene como objeto principal
acreditar la competencia técnica

de organismos de evaluacion, de
acuerdo con las normas y criterios
sefalados en estos estatutos,

y desempefiar las funciones de
organismo nacional de acreditacion
de Colombia conforme con la
designacion contenida en el articulo
3 del Decreto 4738 de 2008 y las
demas normas que la modifiquen,
sustituyan o complementen.
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¢:CUALES SON :QUE ES UN
LAS PRINCIPALES ORGANISMO

FUNCIONES DEL ONAC? DE INSPECCION
ACREDITADO -OIA?

Es una organizacion que por

su competencia técnica es
reconocida por el ONAC para
realizar las actividades de
evaluacion e inspeccion de las
instalaciones internas de gas. La
Representar los intereses del norma utilizada para evaluar los
pais ante organismos regionales organismos de inspeccion es la
e internacionales relacionados ISO/IEC 17020.

con actividades de acreditacion

y participar en foros nacionales,

regionales e internacionales de

interés.

Realizar actividades de
acreditacion de los organismos
de evaluacion de acuerdo

con la normativa nacional e
internacional aplicable.

Mantener un registro publico
actualizado de los organismos
acreditados, cuyo contenido y
condiciones seran definidos de
acuerdo con el reglamento que
para el efecto se expida.
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1 ¢CUALES SON LOS
' '~ PLAZOS PARA REALIZAR
. LA REVISION PERIODICA?

La revision periddica debe hacerse cada cinco afios. Para esto se
establecen dos plazos:

Plazo maximo de revision periodica

Es la fecha limite que tiene el usuario para que la instalacion
interna de gas tenga el Certificado de Conformidad.
Corresponde al ultimo dia habil del mes en que se cumplen
los cinco aios de haberse efectuado la tltima revisién. Por
ejemplo, si la ultima revision la hicieron en cualquier dia de
marzo de 2013, la proxima debera hacerse a mas tardar el
ultimo dia habil de marzo de 2018.

Plazo minimo entre revision

Corresponde a los cinco meses anteriores al plazo maximo
de la revision periodica. En este periodo se programara
y si se desea se podra realizar la revision. Por ejemplo, si
la dltima revision la hicieron en marzo de 2016 el plazo
minimo comienza el primer dia habil de noviembre de 2020.

El usuario puede elegir el organismo de inspeccion

acreditado que le haga la revision periodica de su

instalacion interna de gas, de acuerdo con factores
como el servicio y el costo que le ofrecen.
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: COMO SE
BEMUESTRA QUE SE
HIZO LA REVISION DE
LA INSTALACION?

Una vez se realiza la revision se debe demostrar
que la instalacion es técnicamente segura y
esta bien para prestar el servicio. Para ello se
expide el certificado de conformidad o informe
de resultados de inspeccion de conformidad,
el cual debe ser expedido por el organismo de
certificacion o de inspeccion acreditado por el
ONAC.

El certificado lo debe firmar el certificador y se
debe entregar una copia al usuario.

: QUE ES UN
EERTIFICADO DE
CONFORMIDAD?

Es el documento emitido de acuerdo con las
reglas de un sistema de certificacion, en el
cual se manifiesta adecuada confianza de que
un producto, proceso o servicio debidamente
identificado esta conforme con una norma técnica
u otro documento normativo especifico, (Decreto
2269 de 1993).

El reglamento técnico expedido por el Ministerio
de Minas y Energia indica el contenido minimo
que debe tener este documento o el informe de
resultados.

7




Guia del usuario para la revision peridédica
de las instalaciones internas de GAS

c=6

:COMO ES EL

PROCESO PARA HACER

LA REVISION?

El procedimiento general es asi:

Cinco meses antes de que se cumpla el
plazo para hacer la revision, el distribuidor
debe notificarle al usuario, UNICAMENTE,
a través de la factura esta obligacion.

- |

dos

El distribuidor debe tener el listado actua-
lizado de los organismos de inspeccion
acreditados que pueden realizar la revision
periddica de la instalacion interna de gas.
Los distribuidores no pueden limitar el nu-
mero de organismos incluidos en la base
de datos o negar su inclusion a las perso-
nas que reunan las condiciones estableci-
das por las autoridades competentes. Las
empresas tienen la obligacion de divulgar
en su pagina web el listado actualizado
de los organismos de inspeccion acre-
ditados y deben suministrarlo al usuario
cuando le envia la carta notificandole el
plazo de revision, o en cualquier momento
que éste lo requiera.

-

uno

El usuario tiene la obligacion de realizar
la revision periddica de su instalacion
interna de gas y obtener el certificado de
conformidad de su instalacion de acuerdo
con las normas técnicas vigentes.

tres

Es obligacion del usuario informarse con
respecto a los organismos que estan
acreditados para realizar la revision
periddica de las instalaciones internas de
gas. Para ello puede comunicarse con la
Superintendencia de Industria y Comercio,
el Organismo Nacional de Acreditacién
(ONAC), o en las oficinas y pagina web del
distribuidor. <

cuatro
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: COMO ES EL
BROCESO PARA HACER
LA REVISION?

Siun mes antes de que se cumpla el plazo
maximo de revision periodica la empresa
distribuidora no ha recibido copia del
certificado de conformidad por parte del
organismo de inspeccion acreditado o
del usuario, debe avisarsele al usuario, a
través de la factura, la fecha en la que
se le suspendera el servicio si no cumple
con esta obligacion.

/.'*\A
Sels

El distribuidor sélo recibira los certificados
de conformidad emitidos y enviados por
los organismos de inspeccion acreditados,
a través de medios electronicos seguros,
e implementados por él. El usuario puede
hacer llegar al distribuidor la copia
del certificado de conformidad que el
organismo de inspeccion acreditado le
haya suministrado con el fin de acreditar
el cumplimiento de su obligacion y evitar
la suspension del servicio. En este caso,
el distribuidor verificara su autenticidad.

-
CINCo

El distribuidor debe asegurarse que el cer-
tificado de conformidad, la identificacion
del organismo acreditado que hizo la re-
vision y la informacion de la instalacion
interna estan en una base de datos que él
administra. Adicionalmente, el distribuidor
debe contar con sistemas de informacion
que permitan hacer la trazabilidad nece-
saria a la informacion del usuario con rel-
acion a la revision.

<
Siete
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:COMO ES EL
PROCESO PARA HACER
LA REVISION?

Si diez (10) dias antes de cumplirse el
plazo maximo de la revision periddica el
distribuidor no ha recibido el certificado
de conformidad, debe informarle al
usuario y concederle cinco (5) dias
calendario para que éste lo haga llegar,
so pena de suspenderle el servicio. Si el
usuario envia directamente el certificado
de conformidad a la empresa a través
de los medios que ella haya dispuesto
(fax, correo electronico, entre otros), el
distribuidor debe verificar su autenticidad.
Si a la empresa distribuidora no se le ha
hecho llegar el certificado de conformidad
una vez se cumpla el plazo méaximo o éste
no es auténtico, el distribuidor procedera a
la suspension del servicio.

El distribuidor debe suspender el servicio
de un usuario cuando el organismo de
inspeccion acreditado reporta que la
instalacion del usuario ala que se le hizo la
revision no cumple con los requerimientos
para ser certificada, y tiene defectos
criticos o definidos en el reglamento
técnico como causantes de la suspension
del servicio.

Cuando al usuario se le suspenda el servicio
como consecuencia de la revision interna, el
distribuidor deberd establecer un procedimiento
de reactivacion temporal del servicio a fin de que
el organismo de inspeccion acreditado pueda
¥ revisar y certificar la instalacién interna. Para

esta revision el distribuidor debe acordar con

el organismo de inspeccion acreditado la fecha
y la hora en la que el usuario contara con el
servicio. El costo que debe pagar el usuario por
este concepto esta bajo el régimen de libertad
vigilada.
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¢:CUALES SON LAS
VENTAJAS PARA EL
USUARIO?

Puede escoger
el organismo
de inspeccion
acreditado.

:QUE

RESPONSABILIDADES
TIENE EL USUARIO?

No se ve inducido
arealizar las
mejoras con
empresas
determinadas por
el distribuidor.

Puede escoger
el mejor precio
del mercado,

el cual podria
ser conforme al
tamaiio de su
instalacion y al
numero de sus

gasodomeésticos.

@

Puede
programar sus
citas con los
organismos de
inspeccion para
la revision de su
instalacion de
acuerdo con su
disponibilidad
de horario.

Tomar conciencia de la importancia de mantener una instalacién interna en
condiciones adecuadas.

Solicitar el certificado de conformidad y hacerlo llegar al distribuidor dentro del
plazo establecido, cuando el organismo de inspeccion acreditado no lo haya
hecho.
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:QUE
RESPONSABILIDADES
TIENE EL USUARIO?

Certificar las modificaciones que se hagan a la instalacion e informar al
distribuidor.

Ser consciente del riesgo que significa tener una instalacion defectuosa, no
solo para él sino para sus vecinos y la ciudadania en general.

¢QUE COSTO DEBE
PAGAR POR LA
REVISION?

El precio lo determina cada organismo de inspeccion acreditado de tal forma que

el usuario tiene posibilidad de escoger el que le brinde mejores costos y mayores
ventajas. Es importante que el usuario se asegure de que el organismo o la persona que
contrata para la inspeccién estan debidamente acreditados en Colombia para realizar la
actividad de inspeccion de instalaciones internas de gas y por lo tanto debe cuidarse de
personas oportunistas que lo puedan engafar.

¢ QUIENES SON
LOS IDONEOS

PARA REALIZAR
LA REVISION?

By :QUIEN INFORMA CUALES SON LAS
ye EMPRESAS ACREDITADAS PARA HACER
/ LA REVISION?

CE Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) es la Unica fuente oficial en

Colombia para informar cuéles son las personas o empresas autorizadas para realizar
la revision de las instalaciones internas de gas. En consecuencia, debe mantener
actualizada y a disposicion del publico esta informacion (Decreto 323 de 2010). Para
las consultas de organismos acreditados en el pais se puede ingresar a la pagina web

www.onac.org.co



Comision de Regulacion de Energia y Gas

, :COMO SABE EL
USUARIO CUANDO DEBE
REALIZAR LA REVISION?

Cinco (5) meses antes de que se venza el
plazo pararealizar la revision, el distribuidor

debe enviar al usuario [ERE e VIR
e CENEREm U cindicando la necesidad

de revision.

Siun(1)mesantesdelvencimiento delplazo
el usuario no ha remitido la certificacién de
conformidad, el distribuidor nuevamente
informa en la factura al usuario acerca de
la necesidad de la revision y de la posible
suspension del servicio.

:QUE PASA SI EL
USUARIO NO HACE LA
REVISION?

Si a la fecha de vencimiento del plazo para realizar la revision el distribuidor no recibe
el certificado de conformidad expedido por el organismo de inspeccién acreditado, éste
debe proceder a la suspension del servicio, o cual genera mayores costos para el
usuario.

/ ¢ QUE PASA SI LA INSTALACION
DEL USUARIO NO ESTA EN BUENAS
CONDICIONES?

El organismo de inspeccion no puede emitir el certificado de conformidad cuando el
usuario debe realizar ajustes a su instalacion para cumplir la normatividad técnica. Sélo
cuando se cumplan con estos ajustes se puede obtener dicha certificacion.
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: POR QUE DEBEN
& USPENDER EL SERVICIO SI
NO SE HACE LA REVISION?

Porque no hay manera de que la empresa distribuidora
establezca que la instalacion interna del usuario es segura y por
lo tanto no implica un riesgo para la comunidad.

: COMO SE ENTREGA
L CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD AL
DISTRIBUIDOR?

El distribuidor sélo recibira los certificados de conformidad
emitidos y enviados por los organismos de inspeccion
acreditados a través de medios electronicos seguros, e
implementados por el distribuidor de acuerdo con el reglamento
técnico expedido por el Ministerio de Minas y Energia.

El usuario puede hacer llegar al distribuidor la copia del
certificado de conformidad que el organismo de inspeccion
acreditado le suministre con el fin de acreditar el cumplimiento
de su obligacion y evitar la suspensién del servicio. En este caso,
el distribuidor verificara su autenticidad.

Cuando el organismo de inspeccion acreditado no envie al
distribuidor el certificado de conformidad, el usuario puede
presentar la queja a la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC).
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¢(EL USUARIO PUEDE HACER
REVISAR LA INSTALACION EN
PERIODOS MAS CORTOS A LOS

CINCO ANOS?

Ademas, siempre que se
efectie alguna modificacion a
las instalaciones existentes es
obligacion del usuario informar

tal circunstancia a la empresa
distribuidora y hacer revisar la
instalacion modificada con el
fin de obtener la certificacion de

Si con la modificacion y
posterior revision se obtiene la
certificacion de conformidad
en un plazo inferior a los cinco

anos, se tiene en cuenta esta
fecha como la dltima para
realizar la proxima revision.

conformidad de dicha instalacion.

¢:CUALES SON LAS

- RESPONSABILIDADES DEL
| DISTRIBUIDOR?

Realizar campafas
publicitarias para
capacitar al usuario
sobre el esquema.

Suministrar al
usuario que lo
solicite, un registro
de los organismos
de inspeccion
acreditados, sin
excluir ninguna
empresa o persona
acreditada.

Avisar al usuario
sobre los momentos

de realizar la revision.

Establecer los
mecanismos para
que el organismo de

inspeccion acreditado,

o el usuario, hagan
llegar su certificado.

Mantener en la base de datos la
antigliedad de las instalaciones
y de las certificaciones de
conformidad.

Suspender el servicio en caso de
que el usuario no cumpla con la
revision.

Revisar y calibrar medidores,
responsabilidad que garantiza la
seguridad (Art.144 de la Ley 142
de 1994).
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:QUE ENTIDADES DEBEN
VIGILARY CONTROLAR QUE SE
CUMPLA ESTA REGULACION?

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), es la entidad
competente para vigilar y controlar el cumplimiento del reglamento
técnico.

Ademas, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD), de acuerdo con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, tiene
la funcion de vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios
publicos domiciliarios.

Por eso los usuarios pueden dirigirse a la SSPD para dar a conocer
sus quejas y observaciones sobre la prestacion del servicio publico
domiciliario de gas combustible.

,, :LOS USUARIOS DE GLP

POR REDES TAMBIEN DEBEN
REALIZAR LA REVISION
PERIODICA?

Si. Las disposiciones establecidas en el Cédigo de Distribucion de
Gas Combustible (Resolucion 067 de 1995) aplican para los usuarios
que tienen el servicio de gas licuado de petroleo (GLP), al igual que
los otros gases combustibles distribuidos por redes de tuberia.
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

©
ONAC

(§
Industria y Comercio
SUPERINTENDENGEIA

> Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG):

Establece la regulacion y la obligatoriedad de la revision
periddica.

» Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD):

Vigila'y controla el cumplimiento de la ley y la regulacion a
la que estan sujetas las empresas de servicios publicos.

> Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
(ONAC):

Acredita organismos de evaluacion e inspeccion frente al
reglamento técnico.

» Superintendencia de Industria y Comercio:

Vigila y controla el cumplimiento del reglamento técnico.
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